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1. ПАСПОРТ КОМПЛЕКТА КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ  

Комплект контрольно-оценочных средств (далее - КОС) по междисципдинарному курсу 

МДК.05.03. Организация работ по финансовому анализу и учету хозяйственной деятельности 

объектов жилищно-коммунального хозяйства предназначен для контроля и оценки 

образовательных достижений обучающихся, освоивших программу междисципдинарного 

курса МДК.05.03. Организация работ по финансовому анализу и учету хозяйственной 

деятельности объектов жилищно-коммунального хозяйства. КОС включают контрольные 

материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации в 

дифференцированного зачета. 

КОС разработаны на основании положений: 

− основной профессиональной образовательной программы по специальности 

43.02.08 Сервис домашнего и коммунального хозяйства; 

− программы профессионального модуля ПМ.05 Организация расчетов за услуги и 

работы по содержанию и ремонту объектов жилищно-коммунального хозяйства 

 

Формы промежуточной аттестации 

V семестр VI семестр 

- Дифференцированный зачет 

Используемые в КОС оценочные средства представлены в таблице. 

Разделы (темы) дисциплины 
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Оценочное средство 

Текущий контроль 
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л
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МДК.05.03 Организация работ по финансовому анализу и учету хозяйственной 

деятельности объектов жилищно-коммунального хозяйства 

 

Тема 1.1 Финансовый анализ 

хозяйственной деятельности 

организации ЖКХ 

ОК01- 07, 

ОК 9,11 

ПК 5.2-

5.3 

 

Оценка выполнения 

практических работ, 

самостоятельных работ, 

дифференцированный 

зачет, устный опрос, 

проверочная работа 

 

Тема 1.2 Оценка порядка выполнения 

работ, услуг по предоставлению 

коммунальных ресурсов 

ОК01- 07, 

ОК 9,11 

ПК 5.2-

5.3 

 

Оценка выполнения 

практических работ, 

самостоятельных работ, 

дифференцированный 

зачет, устный опрос, 

проверочная работа 

 

Тема 1.3 Расчеты с подрядными и 

ресурсоснабжающими организациями 

ОК01- 07, 

ОК 9,11 

ПК 5.2-

5.3 

 

Оценка выполнения 

практических работ, 

самостоятельных работ, 

дифференцированный 
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Разделы (темы) дисциплины 
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Оценочное средство 

Текущий контроль 
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зачет, устный опрос, 

проверочная работа 

Тема 1.4 Организация и планирование 

системы управления в сфере ЖКХ 

ОК01- 07, 

ОК 9,11 

ПК 5.2-

5.3 

 

Оценка выполнения 

практических работ, 

самостоятельных работ, 

дифференцированный 

зачет, устный опрос, 

проверочная работа 

 

Тема 1.5 Предпринимательство в сфере 

ЖКХ  

ОК01- 07, 

ОК 9,11 

ПК 5.2-

5.3 

 

Оценка выполнения 

практических работ, 

самостоятельных работ, 

дифференцированный 

зачет, устный опрос, 

проверочная работа 

 

Дифференцированный зачет 
  ДЗ 

(тест) 

 

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ МЕЖДИСЦИПЛИНАРНОГО КУРСА , 

ПОДЛЕЖАЩИЕ ПРОВЕРКЕ  

Контроль и оценка результатов освоения междисциплинарного курса 

осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, 

тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий. 

  

 

РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ МДК.05.03. ПОДЛЕЖАЩИЕ ПРОВЕРКЕ  

Таблица 1 

 

Профессиональные и общие 

компетенции 
Показатели оценки результата 

ПК 5.2. Осуществлять расчеты с 

собственниками и пользователями 

помещений за услуги и работы по 

содержанию и ремонту объектов 

жилищно- коммунального хозяйства 

оформление платежных документов и направлении их 

собственникам и пользователям помещений; 

корректировка размера платы за содержание и ремонт 

жилого помещения, платы за коммунальные услуги в 

случае их ненадлежащего качества и (или) перерывов, 

превышающих установленную продолжительность, 

при изменении тарифов на коммунальные ресурсы, 

при временном отсутствии потребителя, при 

изменении размера компенсации или ее отмене, по 

показаниям приборов учета и других ситуаций; 

ПК 5.3. Осуществлять расчеты с 

подрядными и ресурсоснабжающими 

организациями 
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рассмотрение обращений граждан по вопросам оплаты 

содержания и ремонта общего имущества и за 

коммунальные услуги; 

составление документов по вопросам обращений 

граждан и их выдаче заявителю; 

формирование отчетных данных по итогам месяца о 

начислении обязательных платежей и взносов и 

обновление базы данных для следующего расчетного 

периода; 

ведение пообъектного учета средств, поступающих от 

собственников помещений, нанимателей жилых 

помещений и арендаторов; 

 

Таблица 2 

Общие компетенции Показатели оценки результата 

 

ОК1 Выбирать способы решения задач 

профессиональной деятельности 

применительно к различным 

контекстам 

Умеет распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном контексте; 

анализировать задачу и/или проблему и выделять её 

составные части; определять этапы решения задачи; 

выявлять и эффективно искать информацию, 

необходимую для решения задачи и/или проблемы; 

составить план действия; определить необходимые 

ресурсы; 

владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; реализовать 

составленный план; оценивать результат и последствия 

своих действий (самостоятельно или с помощью 

наставника) 

ОК2 Осуществлять поиск, анализ и 

интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

Умеет определять задачи для поиска информации; 

определять необходимые источники информации; 

планировать процесс поиска; структурировать 

получаемую информацию; выделять наиболее значимое в 

перечне информации; оценивать практическую 

значимость результатов поиска; оформлять результаты 

поиска 

ОК3 Планировать и реализовывать 

собственное профессиональное и 

личностное развитие 

Умеет определять актуальность нормативно-правовой 

документации в профессиональной деятельности; 

применять современную научную профессиональную 

терминологию; определять и выстраивать траектории 

профессионального развития и самообразования 

ОК4 Работать в коллективе и команде, 

эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами 

Умеет организовывать работу коллектива и команды; 

взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами 

в ходе профессиональной деятельности 

ОК5 Осуществлять устную и 

письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской 

Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста 

Умеет грамотно излагать свои мысли и оформлять 

документы по профессиональной тематике на 

государственном языке, проявлять толерантность в 

рабочем коллективе 

ОК6 Проявлять гражданско-

патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное 

Умеет описывать значимость своей специальности; 

применять стандарты антикоррупционного поведения 
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поведение на основе традиционных 

общечеловеческих ценностей 

ОК7 Содействовать сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях 

Умеет соблюдать нормы экологической безопасности; 

определять направления ресурсосбережения в рамках 

профессиональной деятельности по специальности 

ОК9 Использовать информационные 

технологии в профессиональной 

деятельности 

Умеет применять средства информационных технологий 

для решения профессиональных задач; использовать 

современное программное обеспечение 

ОК 11 Использовать знания по 

финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере 

Умеет выявлять достоинства и недостатки 

коммерческой идеи; презентовать идеи открытия 

собственного дела в профессиональной 

деятельности; оформлять бизнес-план; рассчитывать 

размеры выплат по процентным ставкам 

кредитования; определять инвестиционную 

привлекательность коммерческих идей в рамках 

профессиональной деятельности; презентовать 

бизнес-идею; определять источники финансирования 

3. ОЦЕНКА ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. ФОРМЫ И МЕТОДЫ ОЦЕНИВАНИЯ 

Предметом оценки освоения междисциплинарного курса являются общие компетенции, 

умения, знания, способность применять их в практической деятельности и повседневной 

жизни. Соотношение типов задания и критериев оценки представлено в таблице: 

№ Тип (вид) задания Критерии оценки 

1 Тесты Таблица 1. Шкала оценки образовательных 

достижений 

2 Устные ответы Таблица 2. Критерии и нормы оценки 

устных ответов 

3 Практическая работа Выполнение не менее 80% – положительная 

оценка 

4 Проверка конспектов, рефератов, 

творческих работ, презентаций 

Соответствие содержания работы, 

заявленной теме; правилам оформления 

работы. 

Таблица 1. Шкала оценки образовательных достижений (тестов) 

Процент результативности 

(правильных ответов) 

Оценка уровня подготовки  

балл (отметка) вербальный аналог 

90 ÷ 100 5 отлично 

89 ÷ 80 4 хорошо 

79 ÷ 70 3 удовлетворительно 

менее 70 2 неудовлетворительно 

Таблица 2. Критерии и нормы оценки устных ответов 

Оценка Показатели оценки 

«5» Глубокое и полное владение содержанием учебного материала, в котором 

обучающийся легко ориентируется, умеет применить теоретические знания при 
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решении практических ситуаций, высказать и обосновать свои суждения, 

грамотное и логичное построение высказывания 

«4» Полное освоение учебного материала, грамотное его изложение, владение 

понятийным аппаратом, но содержание и/или форма ответа имеют отдельные 

недостатки 

«3» Знание и понимание основных положений учебного материала, неполное и/или 

непоследовательное его изложение, неточности в определении понятий, 

отсутствие  обоснования высказываемых суждений 

«2» Незнание содержания учебного материала, неумение выделять главное и 

второстепенное, ошибки в определении понятий, искажающие их смысл, 

беспорядочное и неуверенное изложение материала 

«1» Полное незнание и непонимание учебного материала или отказ отвечать  

 

Промежуточная аттестация по результатам освоения обучающимися МДК проводится в 

форме дифференцированного зачета. 
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3.2.МАТЕРИАЛЫ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ 

Проверочная работа по теме 1.1 «Финансовый анализ хозяйственной деятельности 

организации ЖКХ» 

Анализ внешней и внутренней среды предприятия 

Распределите характеристики  по четырем критериям и оформите в таблицу. Сделайте 

выводы по перспективе развития организации. 

 

1. Первые в России, кто масштабирован по данному микро-сегменту; 

2. Вышла за пределы своего региона;  

3. Имеем на 4% цены ниже на услуги, чем у конкурента;  

4. Аппаратура высокого качества, поэтому ломается в 2 раза реже  

5. Количество претензий увеличился на 0,5%;  

6. Рост «плохих» отзывов;  

7. Штат стремительно растет, не успевают обучать персонал;  

8. Цены на 5% выше на товар, чем у конкурентов;  

9. Высокая текучка кадров Нет большого бюджета на рекламу  

10. Открываются точки еще в 2 городах;  

11. На открытые вакансии охотно идут люди;  

12. Можно задействовать социальные сети для маркетинговых активностей;  

13. Тренера для обучения можно найти в любом регионе;  

14. «Не пускают» на региональный рынок местные компании – конкуренты;  

15. Нет альтернативных поставщиков товара, в случае форс-мажора останемся без 

комплектации;  

16. Внедрение новых инновационных технологий может поставить под угрозу саму нишу 

 

Матрица SWOT - анализа 

Внутренние факторы 

 

 

Внешние факторы 

Сильные стороны 

- 

- 

- 

Слабые стороны 

- 

- 

- 

Внутренние факторы 

 

 

Внешние факторы 

Возможности 

- 

- 

- 

Угрозы 

- 

- 

- 

 

Проверочная работа по теме 1.2 «Оценка порядка выполнения работ, услуг по 

предоставлению коммунальных ресурсов» 

1 вариант. 

1. Какие параметры устанавливаются при оценке качества ремонтно-строительных 

работ? 

2. Для чего проводится оценка качества выполнения капитального ремонта? 
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3. Система учета предварительных заявок на проведение государственной экспертизы. 

4. Кто может выступать исполнителями коммунальных услуг? 

5. Кто проводит проверку достоверности определения сметной стоимости объектов 

капитального ремонта  

2 вариант. 

1. На какой основе производится оценка качества ремонтно-строительных работ по 

капитальному ремонту жилого здания 

2. Кто выполняет проверку сметной стоимости?  

3. Какие есть условия и порядки изменения размера платы за коммунальную услугу 

по отоплению? 

4. Что такое коммунальные ресурсы? 

5. Вправе ли исполнитель коммунальных услуг привлекать иных лиц в целях оказания 

услуг по начислению платы за жилое помещение и коммунальные услуги? 

Проверочная работа по теме 1.3 Расчеты с подрядными и ресурсоснабжающими 

организациями 

Составление договора, содержащего положения  о предоставлении коммунальных услуг. 

1 вариант 

Холодное водоснабжение 

2 вариант 

Горячее водоснабжение  

Проверочная работа по теме 1.4 «Организация и планирование системы управления в 

сфере ЖКХ» 

Создать «Дерево целей» и разработать организационную структуру управляющей компании в 

сфере ЖКХ   

 

Устный опрос по теме 1.5 Предпринимательство в сфере ЖКХ 

1. Понятие и виды предпринимательской деятельности в сфере жилищно- 

коммунального хозяйства. 

2. Цели и задачи предпринимательской деятельности в сфере жилищно- коммунального 

хозяйства. 

3. Цель  и значение создания бизнес-плана 

4. Структура бизнес-плана 

5. Содержание и назначение основных разделов бизнес-плана. 
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Проверочная работа по теме 1.5 Предпринимательство в сфере ЖКХ 

Вариант 1 

1. Задачи предпринимательской деятельности в сфере жилищно- коммунального 

хозяйства. 

2. Что включает в себя структура бизнес-плана? 

3. Что включает план устойчивого развития проекта 

4. Составить текст миссии организации в сфере жилищно- коммунального хозяйства. 

5. Из чего может складываться себестоимость продукции? 

 

Вариант 2 

1. Цель  и значение создания бизнес-плана 

2. Понятие предпринимательской деятельности в сфере жилищно- коммунального 

хозяйства. 

3. Какие меры по поддержанию устойчивости спроса можно разработать для сферы 

жилищно- коммунального хозяйства. 

4. Составить список предположительных рисков и угроз предпринимательской 

деятельности в сфере жилищно- коммунального хозяйства. 

5. Составить текст рекламного слогана организации в сфере жилищно- коммунального 

хозяйства. 
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МАТЕРИАЛЫ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

 

Вопросы для подготовки к дифференцированному зачету: 

1. Задачи предпринимательской деятельности в сфере жилищно- коммунального 

хозяйства. 

2. Что включает в себя структура бизнес-плана? 

3. Что включает план устойчивого развития проекта 

4. Миссии будущей организации в сфере жилищно- коммунального хозяйства. 

5. Из чего может складываться себестоимость будущей продукции (услуг или работ)? 

6. Цель  и значение создания бизнес-плана 

7. Понятие предпринимательской деятельности в сфере жилищно- коммунального 

хозяйства. 

8. Какие меры по поддержанию устойчивости спроса можно разработать для бизнеса в 

сфере жилищно- коммунального хозяйства. 

9. Риски и угрозы предпринимательской деятельности  бизнеса в  сфере жилищно- 

коммунального хозяйства. 
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ТЕСТ ПО ДИФФЕРЕНЦИРОВАННОМУ  

 

Тест по теме 1.1 «Финансовый анализ хозяйственной деятельности организации ЖКХ» 

1. В зависимости от уровня информации выделяют следующие виды экономического 

анализа. Выберите правильный ответ. 

А) макроэкономический и микроэкономический анализ + 

Б) отраслевой и межотраслевой анализ 

В) предварительный и последующий анализ 

2. Анализ хозяйственной деятельности представляет собой. Выберите правильный 

ответ. 

А) систему специальных знаний, связанных с исследованием тенденций экономического 

развития организации 

Б) функцию управления, которая обеспечивает эффективность принимаемых решений 

В) элемент в системе управления организацией, связанный с поиском, измерением и 

обоснованием величины внутрихозяйственных резервов 

Г) все ответы верны + 

3. Принцип объективности в экономическом анализе предполагает. Выберите 

правильный ответ. 

А) отражает государственный подход к оценке экономических явлений и процессов 

Б) исследование реальных экономических явлений и процессов, их причинно-следственные 

взаимосвязи + 

В) участие в проведении анализа широкого круга специалистов организации, для 

обеспечения более полного выявления передового опыта и использования имеющихся 

внутрихозяйственных резервов 

4. Наиболее распространенный прием анализа. Каждый показатель, используемый для 

оценки и контроля, имеет значение только в сопоставлении с другим. Выберите 

правильный ответ. 

А) Сравнение + 

Б) Обобщение 

В) Группировка 

5. Данный метод основывается на относительных показателях. Он исчисляется 

сопоставлением соизмеряемой (отчетной) величины с базисной. Используя его, можно 
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выявить влияние на изучаемый совокупный показатель различных факторов. 

Выберите правильный ответ. 

А) Балансовый метод 

Б) Индексный метод + 

В) Интегральный метод 

 

 

Тест по теме 1.2 Оценка порядка выполнения работ, услуг по предоставлению 

коммунальных ресурсов 

1. На какой основе производится оценка качества ремонтно-строительных работ по 

законченному капитальному ремонту жилого здания?  

А) На основе оценок качества отдельных видов работ + 

Б) На основе сравнения качества ремонтно-строительных работ 

В) На основе проверки соответствия выполненных ремонтно-строительных работ 

2. Согласно какого кодекса сметная стоимость строительства подлежит проверке 

на предмет достоверности ее определения в ходе проведения государственной 

экспертизы проектной документации? 

А) Гражданский кодекс 

Б) Градостроительный кодекс + 

В) Земельный кодекс 

3. Проверка сметной стоимости проводится в предусмотренный договором срок, 

который не может быть более … 

А) 25 суток 

Б) 15 суток 

В) 30 суток + 

4. За что несут ответственность исполнители коммунальных услуг? 

А) за предоставление коммунальных услуг внутри многоквартирного дома+ 

Б) за предоставление услуг вне многоквартирного дома 

В) за обслуживание многоквартирного дома  

5. Кем установлено качество выполненных работ  и должно соответствовать 

требованиям технических регламентов?  
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А) Собственниками жилья  

Б) Правительством РФ + 

В) Исполнителями коммунальных услуг 

 

 

Тест по теме 1.3 Расчеты с подрядными и ресурсоснабжающими организациями 

1. Ресурсоснабжающая организация имеет право… 

А) получать в необходимых объемах коммунальную услугу надлежащего качества 

Б) приостанавливать или ограничивать предоставление коммунальной услуги по основаниям 

и в порядке, которые установлены законодательством Российской Федерации + 

В) своевременно и в полном объеме вносить ресурсоснабжающей организации плату за 

коммунальную услугу в сроки и в порядке, которые установлены законодательством 

Российской Федерации 

2. Что такое МКД? 

А) это совокупность нескольких жилых комплексов, которые содержат выход в объект 

общественного пользования или связываются с земельным участком + 

Б) это многоквартирный жилой дом с 1 собственником  

В) это квартиры и прочие помещения без собственников  

3. Кто обязан осуществлять установку приборов учета используемых 

энергетических ресурсов? 

А) теплоснабжающая организация + 

Б) организация водопроводно-канализационного хозяйства 

В) жкх 

4. Ресурсоснабжающая организация – это? 

А) форма самоорганизации общества, ориентированная на создание для людей 

жизнеобеспечивающей среды в условиях градостроительства 

Б) юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы, а также 

индивидуальный предприниматель, осуществляющие продажу коммунальных ресурсов + 

В) это организация, осуществляющая предоставление услуг по содержанию и ремонту общего 

имущества в многоквартирном доме, услуг по управлению им 

5. Товарищество собственников жилья – это? 
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А) лица, имеющее в собственности жилое или нежилое помещение в многоквартирном доме, 

а также обладающее долей в праве общей собственности на общее имущество собственников 

помещений в МКД 

Б) некоммерческая организация, объединение собственников помещений в многоквартирном 

доме для совместного управления общим имуществом + 

В) организация или индивидуальный предприниматель, которые предоставляют потребителю 

коммунальные услуги 

 

 

Тест по теме 1.4 Организация и планирование системы управления в сфере ЖКХ 

1. Одним из элементов государственной ценовой политики в ЖКХ является: 

А) разграничение полномочий уровней ценового регулирования на федеральный и 

региональный 

Б) разграничение полномочий и статуса регулирующего органа на территориях 

В) увеличение перечня и форм документов 

2. Основными функциями Управления являются 

А) Взаимодействие с предприятиями, организациями и иными юридическими лицами 

по вопросам содержания и ремонта жилищного фонда 

Б) Обеспечение выполнения требований Жилищного кодекса Российской Федерации, 

действующего законодательства в сфере регулирования тарифов организаций 

коммунального комплекса в пределах полномочий Управления в соответствии с 

настоящим Положением 

В) Участие в приемке законченных капитальным ремонтом объектов, находящихся в 

муниципальной собственности + 

3. Линейно-функциональная структура не может обеспечить 

А) четкость и ясность в распределении обязанностей 

Б) быструю разработку новых изделий+ 

В) контроль снижения издержек 

4. Организационная структура современной организации формируется исходя из  

А) специфики организации, ее масштабов и принятой стратегии развития + 

Б) знания положения дел в других аналогичных организациях 

В) опыта и знаний руководителя 
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5. Организационная структура – это … 

А) документ, закрепляющий определенный способ группировки и соподчинения 

формальных групп в организации 

Б) документ, закрепляющий распределение функциональных обязанностей в 

организации +  

В) одна из имитационных моделей организации 

 

 

Тест по теме 1.5 Предпринимательство в сфере ЖКХ 

1. Что будет являться миссией организации при ее создании в сфере жилищно - 

коммунального хозяйства. Выберете правильный ответ. 

А) процесс формирования необходимых стимулов + 

Б)  распределение полномочий и ответственности 

В) перечень текущих направлений деятельности предприятия 

2. Что из перечисленного  не включает в себя структура бизнес-плана? Выберете 

правильный ответ. 

А) План маркетинга 

Б) Резюме проекта 

В) Организационный план 

Г)  План поступления денежных средств + 

3. Что из перечисленного ниже не  может входить в план маркетинга бизнес-плана? 

Выберете правильный ответ. 

А) Целевая аудитория 

Б) Каналы продаж 

В) Программа продвижения 

Г)  План продаж+ 

4. Выберете из предложенных вариантов наиболее точное  определение резюме проекта 

А) Резюме бизнес-плана – документ, который включает в себя основные сведения о проекте, 

эта часть бизнес-плана предназначена для быстрого ознакомления с главной бизнес-идеей, 

необходимыми вложениями и ресурсами, конкурентными преимуществами и путями 

реализации проекта.+ 

Б) Резюме бизнес-плана – документ, который включает в себя основные сведения о проекте. 
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В) Резюме бизнес-плана – документ, который включает в себя основные сведения о проекте, 

эта часть бизнес-плана предназначена для быстрого ознакомления с главной бизнес-идеей, 

необходимыми вложениями и ресурсами. 

5. Рекламный слоган — это организации в сфере жилищно - коммунального хозяйства. 

Выберете правильный ответ. 

А) Рекламный девиз+ 

Б) Адресная информация рекламного характера 

В) Любой броский элемент рекламы, привлекающий к ней внимание 

Г) Главный аргумент рекламного послания 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


