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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

 

1.1. Область применения программы 

Программа учебной дисциплины ОП.02 «Культура и психология профессионального 

общения» является частью профессиональной образовательной программы профессиональной 

подготовки по рабочей профессии Садовник 

 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

Дисциплина ОП.02 «Культура и психология профессионального общения» относится к 

дисциплинам общепрофессионального цикла.  

 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины  
Содержание программы «Культура и психология профессионального общения» 

направлено на достижение следующих целей: 

-  обучение технике и приемам общения, правилам слушания, ведения беседы, убеждения; 

- знакомство с этические принципы общения; 

- развитие умений и навыков применения техники и приемы эффективного общения в 

профессиональной деятельности 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен  

уметь: 

- осуществлять профессиональное общение с соблюдением норм и правил делового 

этикета; 

- пользоваться простыми приемами саморегуляции поведения в процессе межличностного 

общения; 

- передавать информацию устно и письменно с соблюдением требований культуры речи; 

- принимать решения и аргументировано отстаивать свою точку зрения в корректной 

форме; 

- поддерживать деловую репутацию; 

- создавать и соблюдать имидж делового человека; 

- организовывать рабочее место. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

- правила делового общения; 

- этические нормы взаимоотношений с коллегами, партнерами, клиентами; 

- основные техники и приемы общения: правила слушания, ведения беседы, убеждения, 

консультирования; 

- формы обращения, изложения просьб, выражения признательности, способы 

аргументации в производственных ситуациях; 

- составляющие внешнего облика делового человека: костюм, прическа, макияж, 

аксессуары и др.; 

- правила организации рабочего пространства для индивидуальной работы и 

профессионального общения. 

 
1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины:  
 

максимальной учебной нагрузки обучающегося - 26 часов,  

в том числе: 

теоретическое обучение - 18 часов; 

практические занятия - 8 часов. 

 

2. СТРУКТУРА И ПРИМЕРНОЕ СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
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2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 26 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  26 
в том числе:  

     лабораторные занятия (не предусмотрены)  – 
     практические занятия 8 
     контрольные работы  1 
     курсовая работа (проект) (не предусмотрено) – 
Самостоятельная работа обучающегося (всего) – 
в том числе:  

     самостоятельная работа над курсовой работой (проектом) (не 

предусмотрено) 
– 

Промежуточная  аттестация в форме дифференцированного зачета 
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2.2. Примерный тематический план и содержание учебной дисциплины «Культура и психология профессионального 

общения» 

 

Наименование 

разделов и тем 
Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная 

работа обучающихся, курсовая работ (проект) (если предусмотрены) 
Объем 

часов 
Уровень 

освоения 
1 2 3 4 

Раздел 1. 
Психология общения  

 18  

Введение  Культура и психология профессионального общения 

при освоении рабочих профессий  

1 1 

Тема 1. 
Сущность общения 

Содержание учебного материала 7  

 1.1. Сущность общения. Общение и деятельность. Содержание и цели профессионального 

общения. Функции общения. 
1 2 

1.2. Виды и уровни общения. Виды профессионального общения в зависимости от содержания, от 

цели общения, от своей формы. Уровни общения: примитивный, высший, деловой, духовный, 

конвенциальный. 

1 2 

1.3. Структура общения. Коммуникативная, перцептивная, интерактивная, когнитивная и 

аффективная стороны общения.  
1 2 

1.4. Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона) 
Виды социальных взаимодействий: кооперация, конкуренция (интерактивная сторона общения) 

1 2 

1.5. Практическое занятие № 1. Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная 

сторона общения) 
1 2 

1.6. Механизмы взаимопонимания в общении (когнитивная сторона общения). 1 2 
1.7. Практическое занятие № 2.  Приемы саморегуляции поведения в процессе общения 

(аффективная сторона общения)  
1 2 

Тема 2. Технологии 

профессионального 

общения. Техники и 

приемы общения  

Содержание учебного материала 6  

 2.1. Техника общения. Приемы повышения эффективности общения. Правила слушания, ведения 

беседы, убеждения.  
3 2 

2.2. Практическое занятие № 3. Выработка навыков активного слушания. Приёмы создания 

доброжелательной атмосферы при общении 
1 1 

2.3. Практическое занятие № 4.  Развитие навыка аргументации.  1 2 
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 2.4. Контрольная работа №1. «Правила профессионального общения». 1 2 

Тема 3. Конфликты, 

способы 

предупреждения  

и разрешения. 
Типология 

конфликтов  

 4  
3.1. Понятие и классификация конфликта. Модель конфликта, источник, типы конфликтов и 

причины их возникновения. 
2 2 

3.2. Практическое занятие № 5,6.  Тренинг «Виды и способы разрешения конфликтов» 2 2 

Раздел 2. Культура 

профессионального 

общения 

 8  

Тема 4. Этическая 

составляющая 

культуры 

профессионального 

общения 

4.1. Основные элементы культуры профессионального общения. Принципы этики 

профессионального общения. Правила этики профессионального общения. Профессиональное 

поведение работника контактной зоны. 

4 1 

4.2. Практическая работа № 7,8. Конкурс публичных выступлений. 2 2 

Дифференцированный зачет  2 2 

Всего  26  

Практические занятия 8  

Контрольные работы 1  

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 

1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);  

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством) 

3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач) 

 
 

 

 

 

 

 
 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

 

Реализация программы дисциплины «Культура и психология профессионального 

общения» требует наличия учебного кабинета психологии общения.  

 

Оборудование учебного кабинета:  

 

- посадочные места по количеству студентов (12); 

- рабочее место преподавателя (1); 

- рабочая доска (1), 

- комплект наглядных пособий по предмету «Культура и психология 

профессионального общения» (демонстрационный материал, опорные конспекты-

плакаты, стенды, карточки, методические рекомендации, дидактический материал). 

 

Наглядные пособия 

 

Перечень методических рекомендаций (указаний) по организации 

самостоятельной работы студентов  

 

№ 

п/п 

Тема  рекомендаций Год 

разработки 

Год 

корректиров 

ки 

Методические рекомендации 

1. Правила публичного выступления  2016  

Памятки, карточки-информаторы 

1 Как составить резюме, написать заявление 2013 2015 

 

Дидактические материалы для самостоятельной работы студентов 

 

№ 

п/п 

Тема программы Форма Количество, 

шт. 

Год 

разработки  

1. Сущность и функции 

общения 

Таблица «Сущность и 

функции общения» 

1 2016 

2.  Сущность и функции 

общения 

 Карточка-информатор 

«Структура общения»  

1 

 

2016 

 

3.  Профессиональное 

общение 

Памятка «Правила 

профессионального 

общения» 

1 

 

 

2016 

 

 

4. Конфликты  Таблица «Типология 

конфликтов» 
1 2016 

 

Технические средства обучения:  

- цветной ЖК-телевизор + DVD-проигрыватель; 

- компьютер с лицензионным программным обеспечением + мультимедиапроектор; 

- комплект презентаций по темам курса дисциплины; 

- комплект электронных пособий по темам курса дисциплины. 
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Электронные средства обучения, презентации: 
 

№ 

п/п  

Тема программы Вид Количество, 

шт. 

Год 

разработки  

Презентации  

1. Сущность и функции 

общения 

Презентация 

 «Сущность и функции 

общения» 

1 2016 

2. Сущность и функции 

общения 

 Презентация «Структура 

общения» 

1 2016 

3.  Правила 

профессионального 

общения 

Презентация «Правила 

профессионального 

общения» 

1 2016 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной 

литературы 

 

Основные источники:  

1.Будильцева М.Б. Культура научной и деловой речи: учебное пособие / 

Будильцева М.Б., Варламова И.Ю., Новикова Н.С., Царёва Н.Ю.— М.: Российский 

университет дружбы народов, 2013. 240— c. http://www.iprbookshop.ru/22186 

2. Дорошенко В.Ю. Психология и этика делового общения (5-е издание): учебник / 

Дорошенко В.Ю., Зотова Л.И., Лавриненко В.Н., Островский Э.В., Подвойская Л.Т., 

Ратников В.П., Скрипкина Ж.Б., Титова Л.Г., Уледова И А., Чернышева Л.И., Юдин 

В.В.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015. 419— c. http://www.iprbookshop.ru/52575 

 

Дополнительные источники:  

1. Афанасьева Е.А. Психология общения. Часть 1: учебное пособие / Афанасьева 

Е.А.— С.: Вузовское образование, 2014. 106— c. http://www.iprbookshop.ru/19277 

2. Афанасьева Е.А. Психология общения. Часть 2: учебное пособие / Афанасьева 

Е.А.— С.: Вузовское образование, 2014. 126— c. http://www.iprbookshop.ru/19278 

3.Виговская М.Е. Психология делового общения: учебное пособие / Виговская 

М.Е., Лисевич А.В.— М.: Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2014. 140— c. 

http://www.iprbookshop.ru/24526 

4. Енбаева Л.В. Язык профессионального общения. Карьера в сфере TESOL: 

учебное пособие / Енбаева Л.В.— П.: Пермский государственный гуманитарно-

педагогический университет, 2013 

4. Караяни А.Г. Психология общения и переговоров в экстремальных условиях: 

учебное пособие / Караяни А.Г., Цветков В.Л.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015. 247— c. 

http://www.iprbookshop.ru/52551 

5. Логутова Е.В. Психология делового общения: учебное пособие / Логутова Е.В., 

Якиманская И.С., Биктина Н.Н.— О.: Оренбургский государственный университет, ЭБС 

АСВ, 2013. 196— c. http://www.iprbookshop.ru/30126 

 

Интернет – источники 

1. Конфликтология [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://www.conflicktology.narod.ru, свободный. – Загл. с экрана. 

2. Мир психологии [Электронный ресурс]. – Режим доступа:http://psychology.net.ru, 

свободный. – Загл. с экрана. 
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3. Понятие психологии  общения [Электронный ресурс]. – Режим доступа:   – 

http://do.gendocs.ru/download/docs-60236/60236.doc, свободный. – Загл. с экрана. 

4. Теория и практика конфликтологии [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://www.prometeus.nsc.ru, свободный. – Загл. с экрана. 

4.. Центр практической психологии [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://www.psyfactor.org, свободный. – Загл. с экрана. 

5. Функции общения [Электронный ресурс]. – Режим доступа: – 

http://www.coolreferat.com/Функции_общения. – Загл. с экрана. 

 

Для преподавателей 

1. Битянова  М.Р.  Социальная  психология (учебное  пособие) –  СПб.: 

Издательский дом Питер, 2010. - 368с.  

2. Бороздина Г.В. Психология делового общения (учебник для вузов) – М.:  

Издательство «ИНФРА-М», 2004. – 295с.   

3. Волкова  А.И.  Психология  общения (учебное  пособие  для  ссузов) – Ростов на 

Дону.: Издательство «Феникс», 2006. – 448с. 

4. Горянина В.А. Психология общения (учебное пособие для вузов) – М.:  

Издательский  центр «Академия», 2007. – 416с. 

5. Ильин Е.П. Психология общения и межличностных отношений – СПб.: 

Издательский дом Питер, 2010. – 576с.  

6. Ковальчук А.С. Основы имиджелогии и делового общения – Ростов на Дону.: 

Издательство «Феникс», 2003. – 224с. 

7. Курбатов В.И. Конфликтология – Ростов на Дону.: Издательство «Феникс», 

2009. – 448с.   

8. Лавриненко В.Н. Психология и этика делового общения (учебник для вузов) –  

М.: Издательство «ЮНИТИ-ДАНА», 2002. – 415с. 

9. Лобанов А.А. Основы профессионально-педагогического общения (учебное 

пособие для вузов) –  М.: Издательский центр «Академия», 2002. – 192с. 

10. Руденко А.М., Самыгин С.И. Деловое общение (учебное пособие) – М.: 

КноРус, 2010. – 440с. 

11. Стернин И.А. Деловое общение. Учебное пособие для старшеклассников и 

студентов. – Воронеж: Родная речь, 2009. – 200с. 

12. Столяренко Л.Д. Психология делового общения и управления (учебник для 

ссузов) – Ростов на Дону.: Издательство «Феникс», 2009. – 409с.  

13. Столяренко Л.Д. Психология и этика  деловых отношений (учебное пособие 

для ссузов) – Ростов на Дону.: Издательство «Феникс», 2003. – 512с. 

14. Сухов А.Н. Социальная психология (учебное пособие для ссузов) – М.: 

Издательский центр «Академия», 2006. – 240с. 

15. Шеламова  Г.М.  Деловая  культура  и  психология  общения (учебное 

пособие  для  среднего  профессионального  образования) –  М.: Издательский центр 

«Академия», 2009. – 192с. 

16. Шеламова  Г.М.  Этикет  делового  общения. – М.:  Издательский  центр 

«Академия», 2008. – 187с.  

17. Шеламова Г.М. Этикет деловых отношений. - М.: Издательский центр 

«Академия», 2008. – 65с. 

 

Ресурсы Интернет  
1. Министерство образования и науки Российской Федерации - 

http://www.mon.gov.ru 

2. Федеральный портал "Российское образование" - http://www.edu.ru 

3. Информационная система "Единое окно доступа к образовательным ресурсам" - 

http://window.edu.ru 

http://do.gendocs.ru/download/docs-60236/60236.doc
http://www.coolreferat.com/Функции_общения
http://www.mon.gov.ru/
http://www.edu.ru/
http://window.edu.ru/
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4. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов - http://school-

collection.edu.ru 

5. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов - 

http://fcior.edu.ru 

6. Понятие психологии  общения  – http://do.gendocs.ru/download/docs-

60236/60236.doc. 

7. Приёмы создания доброжелательной атмосферы при общении – 

http://www.bestreferat.ru/referat-276743.html#_Toc280900163 

8. Функции общения – http://www.coolreferat.com/Функции_общения 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

 Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических  занятий,  тестирования, а также 

выполнения обучающимися индивидуальных заданий.   

 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения  

В результате освоения дисциплины 

обучающийся должен уметь: 

- применять техники и приемы 

эффективного общения в профессиональной 

деятельности; 

- свободно общаться с людьми, 

выслушивать их, аргументировать свою 

точку зрения; 

- создавать атмосферу доброжелательности 

в процессе общения; 

- использовать приемы саморегуляции 

поведения в процессе межличностного 

общения. 

 

 

Оценка освоенных умений в ходе 

выполнения практических работ 1,2,3,4 

 

Оценка освоенных умений в ходе 

выполнения практических работ 1,2,3,6,7 

 

Оценка освоенных умений в ходе 

выполнения практической работы 8 

 

Оценка освоенных умений в ходе 

выполнения практической работы 5 

В результате освоения дисциплины 

обучающийся должен знать 

- взаимосвязь общения и деятельности; 

- цели, функции, виды и уровни общения; 

- виды социальных взаимодействий; 

- механизмы взаимопонимания в общении; 

- техники и приемы общения, правила 

слушания, ведения беседы, убеждения; 

- этические принципы общения; 

- источники, причины, виды и способы 

разрешения конфликтов. 

 

 

устный опрос 

устный опрос 

решение ситуационных задач 

решение ситуационных задач 

тренинговые упражнения  

устный опрос 

тренинговые упражнения   

 

 

Критерии, нормы оценки знаний и умений студентов. 

 

Оценка  индивидуальных образовательных достижений по результатам текущего 

контроля и промежуточной аттестации производится в соответствии с универсальной 

шкалой (таблица). 

 

Процент 

результативности 

(правильных ответов) 

Качественная оценка индивидуальных 

образовательных достижений 

 Балл (отметка) Вербальный аналог 

http://school-collection.edu.ru/
http://school-collection.edu.ru/
http://fcior.edu.ru/
http://do.gendocs.ru/download/docs-60236/60236.doc
http://do.gendocs.ru/download/docs-60236/60236.doc
http://www.bestreferat.ru/referat-276743.html#_Toc280900163
http://www.coolreferat.com/Функции_общения


12 

 

90 ч 100 5 Отлично 

80 ч 89 4 Хорошо 

70 ч 79 3 Удовлетворительно 

менее 70 2 Неудовлетворительно 

 

Оценка устных ответов студентов 
Устный опрос является одним из основных способов учета знаний, умений и 

навыков обучающихся по русскому языку. При оценке ответа надо руководствоваться 

следящими критериями: 

·   полнота и правильность ответа; 

·  степень осознанности, понимания изученного; 

·  речевое оформление ответа. 

Развернутый ответ обучающегося должен представлять собой связное, логически 

последовательное сообщение на определенную тему, показывать его умение применять 

определения, правила к конкретным случаям. 

Оценка «5» ставится, если обучающийся: 

·  обстоятельно, с достаточной полнотой излагает текущий материал, дает 

правильные определения языковых понятий; 

· обнаруживает полное понимание материала, может обосновать свои суждения, 

применять знания на практике, привести необходимые примеры не только по учебнику, 

но и самостоятельно составленные; 

·  излагает материал последовательно и правильно с точки зрения норм 

литературного языка. 

Оценка «4» ставится, если ученик дает ответ, удовлетворяющий тем же 

требованиям, что и для оценки «5», но допускает единичные ошибки, которые сам же 

исправляет после замечаний учителя, и единичные погрешности в последовательности и 

языке изложения. 

Оценка «3» ставится, если обучающийся обнаруживает знание и понимание 

основных положений данной темы, но: 

·  излагает материал недостаточно полно и допускает неточности в определении 

понятий или формулировке правил; 

·  не умеет достаточно глубоко и доказательно обосновать свои суждения и 

привести свои примеры, 

·  излагает материал недостаточно последовательно и допускает ошибки в 

языковом оформлении изложения. 

Оценка «2» ставится, если обучающийся: обнаруживает незнание большей части 

соответствующего раздела изученного материала, допускает ошибки в формулировке 

определений и правил, искажающие их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает 

материал. Оценка "2" отмечает такие недостатки в подготовке обучающегося, которые 

являются серьезным препятствием к успешному овладению последующим материалом. 

 

 


